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Resumen

La mediacion penal en Espafia es un sistema que esta naciendo. La principal
finalidad que persigue este método alternativo de justicia es la de alcanzar la solucion
mas justa posible a un conflicto originado por la comision de un delito, que es la
reparacion del dafio causado a la victima, elevar los niveles de satisfaccion de la misma,
estimular al ofensor a pensar acerca de los efectos del delito que ha cometido, y reducir
los niveles de reincidencia, en lugar del castigo del autor del hecho, como sucede en el
vigente sistema de justicia penal. Vamos a analizar la propia figura del mediador como
figura esencial para la regulacion de la mediacién, abogando siempre la proteccion de la

victima y la disminucion de la delincuencia.
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Abstract

The penal mediation in Spain is a system that is borning. The main purpose that
pursues this method alternative of Justice is it of reach it solution more fair possible to a
conflict originated by the Commission of a crime, that is the repair of the damage
caused to the victim, raise them levels of satisfaction of the same, stimulate to the
offending to think about them effects of the crime that has committed, and reduce them
levels of recidivism, rather than the punishment of the author of the fact, as happens in
the existing system of Justice criminal. Are going to analyze it own figure of the
mediator as Figure essential for the regulation of the mediation, advocating always it

protection of the victim and the decrease of the crime.
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l. Introduccion

Son diversas razones las que han conducido al estudio de la mediacion penal con
vistas a su incorporacion en nuestro ordenamiento juridico. Entre ellas, la consideracion
de la victima como protagonista del conflicto social que se genera con el delito y la
conveniente implicacion de la misma en la resolucion de ese conflicto. En este sentido,
la mediaciéon “supone una forma de hacer participar a la victima en la solucién del
conflicto frente al Derecho penal cléasico y facilitar la reparacion del dafio en el marco
de la llamada justicia restaurativa™®. Frente a la tradicional concepcion del sistema
procesal penal en el que un tercero ajeno al conflicto —6rgano jurisdiccional- impone la
solucion que resulte de aplicar el Derecho penal al caso concreto, la justicia restaurativa
trata de restituir el orden juridico y social quebrado por el delito, y trata de hacerlo con

la participacion de quienes han sido sus protagonistas: victima e infractor.

Doctrinalmente se ha definido la justicia restaurativa como “la filosofia y el
método de resolver los conflictos que atienden prioritariamente a la proteccion de la
victima y al restablecimiento de la paz social, mediante el didlogo comunitario y el
encuentro personal entre los directamente afectados, con el objeto de satisfacer de modo
efectivo las necesidades puestas de manifiesto por los mismos, una parte significativa de
la disponibilidad sobre el proceso y sus eventuales soluciones, procurando la
responsabilizacion del infractor y la reparacion de las heridas personales y sociales

provocadas por el delito’

No obstante, debe advertirse que la justicia restaurativa no es un término
equivalente al de mediacion. La mediacion serd uno de los instrumentos posibles para
hacer efectiva esa justicia reparadora, contando con la participacion de la victima en la
gestion del conflicto, y haciendo que sean ella y el infractor quienes logren alcanzar un
acuerdo dirigido a reparar/restaurar el dafio. Sin embargo, la mediacidn no sera la Unica

via para lograr esa justicia restaurativa.

El término “mediacion penal” es empleado en la literatura espafiola como

equivalente al anglosajon “Victim Offender Mediation” (VOM) cuando se quiere hacer
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referencia a uno de los métodos de resolucion de conflictos penales que acoge la
denominada justicia restaurativa. La mediacion penal, como método alternativo al
proceso judicial, se concibe, asi, como un proceso en el que se facilita el encuentro cara
a cara entre la victima de un delito y su agresor, intervenida por un mediador, que les
permitira expresar emociones, opiniones y versiones de los motivos y circunstancias en
las que se cometid el mismo, el efecto causado y sufrido por la victima, y en el que
ambas partes podrén decidir, de comdn acuerdo, la mejor forma de reparar el dafio

causado.

La principal finalidad que persigue este método alternativo de justicia es la de
alcanzar la solucion mas justa posible a un conflicto originado por la comision de un
delito, que, segun los defensores de este proceso, es la reparacion del dafio causado a la
victima, en lugar del castigo del autor de los hechos, como sucede en el vigente sistema
de justicia penal. Al focalizar la atencion en la reparacién a la victima por el dafio
sufrido, y no en la condena del autor del acto delictivo, la mediacion penal otorga una
participacién activa tanto a la victima como al autor del hecho. En relacion con la
victima, dicha participacion activa se garantiza no sélo en el devenir del proceso, sino
en la toma de decisiones en cuanto al tipo de prestacion/reparacion/resarcimiento que
deba realizar su agresor. Al mismo tiempo, se otorga al infractor la posibilidad de
mostrar su arrepentimiento por el acto cometido, comprender el dafio causado y, como
elemento esencial, realizar los actos pertinentes y dirigidos a la reparacion del mismo,
en lugar de permanecer en silencio y aceptar la imposicion de un castigo que no tiene,

necesariamente, finalidad reparadora a la victima.

Por otro lado, el responsable del proceso de mediacion es el mediador que no debe
dejar nunca que las partes lleven el control del proceso puesto que entonces, éste esta
destinado al fracaso. La funcién del mediador es sentar a las partes a la mesa de la
negociacion, entendida ésta como la fase previa a la asuncion de los acuerdos; asi como
ayudar a las partes a conseguir un punto de encuentro o conexion, de tal forma que

puedan llegar a la resolucion del conflicto de forma positiva y aceptada por ambos.
Il. La insercion de la mediacion en el proceso penal

En este apartado analizaré en primer lugar, los supuestos en que la mediacion
puede ser previa al proceso penal pudiendo en su caso evitar la iniciacion del mismo vy,

en segundo lugar, el supuesto en que el proceso penal quedara en suspenso para que



pueda desarrollarse el procedimiento mediador, asi como los efectos que éste ultimo

producira en ese proceso.

1. Supuestos en que la mediacidn puede ser previa al proceso penal pudiendo, en

Su caso, evitar la iniciacion del mismo.

La actuacion del Derecho Penal solo puede efectuarse por los 6rganos de la
Jurisdiccion y por medio del proceso, a diferencia del Derecho Privado en el que los
particulares pueden solucionar los conflictos de Derecho Privado que puedan tener con
otros sujetos sin necesidad de solicitar la actuacién de los 6rganos jurisdiccionales ni
acudir necesariamente al proceso, a saber, pueden solucionar el litigo por ellos mismos
o solicitar la intervenciéon de terceros con funciones no jurisdiccionales (arbitraje,

mediacion, conciliacion).

De manera que en el ambito del Derecho Penal, el proceso penal aparece como
instrumento necesario para la actuacién del Derecho Penal. Ademas, la iniciacion de
este proceso no siempre depende de la voluntad de las personas interesadas en la
aplicacion del Derecho Penal, sino que la ley impone a un drgano del Estado (el
Ministerio Fiscal) el deber de iniciar el proceso penal ante la existencia de unos hechos
que revistan caracteres de delito. La actuacion del Derecho penal por la Jurisdiccion esta
informada, salvo alguna excepcidn, por el principio de legalidad. En el proceso penal
esta presente el interés publico en la persecucion de unos hechos que revisten caracteres
de delito y en la imposicidn de la consecuencia juridica que se vincula a la comision de

esos hechos (la pena).

El ius puniendi que debe actuarse en el proceso penal es de titularidad estatal y los
particulares, en tanto no son titulares de aquel derecho no pueden disponer del mismo.
De otro lado, el proceso penal (o la relacion juridica procesal penal) tampoco es
disponible por los particulares, pues, salvo excepciones, la iniciacion de ese proceso y la
continuacion del mismo no depende de la voluntad de las personas interesadas en la
actuacion del Derecho penal. En virtud del principio de legalidad, el Ministerio Fiscal
tiene el deber de formular la acusacion penal y de mantenerla cuando considere que se
han producido unos hechos delictivos, y ello excluye la disponibilidad del proceso penal

por las partes acusadoras.

No obstante lo anterior, en ciertos supuestos la iniciacion del proceso penal va a

depender de la voluntad de las personas ofendidas por el delito y posibles interesadas en



la actuacion del derecho penal. En efecto, la persecucién de los delitos denominados
privados depende de la presentacion de querella por la persona ofendida por el delito
(acusador privado), no siendo parte en esos procesos el Ministerio Fiscal. No hay
problema en admitir que en este tipo de delitos se atribuye a los sujetos pasivos del
delito (a los ofendidos) un poder de disposicion sobre el proceso penal que se explica
por la entidad o naturaleza de los hechos delictivos. Ademas, en este tipo de delitos, el
perddn del ofendido extinguiria la accion penal, la pena impuesta o la que estuviera en
ejecucion, lo cual corrobora la idea de que el ofendido por el delito dispone del propio

proceso penal.

De otro lado, en los delitos denominados semiprivados es precisa la denuncia de
la persona ofendida para que pueda comenzar el proceso penal, constituyéndose
posteriormente el Fiscal como parte acusadora, y continuando éste con el proceso penal
si considera que concurren los presupuestos necesarios (hechos constitutivos de delito y
persona a la que se pueda atribuir), ello a pesar de que la persona ofendida por el delito
no se haya constituido como parte acusadora 0 a pesar de que constituida, decida
apartarse del proceso. Nos encontramos, por tanto, ante otra manifestacion de
disponibilidad del proceso penal pues ciertamente la iniciacidn de éste va a depender de

una decision de la victima del delito.

Con todo, la atribucidn a la victima del delito de un poder de disposicion sobre el
proceso penal tendria una diferente justificacion en cada uno de los delitos (calumnia e

injuria, contra la libertad sexual, dafios).

Pues bien, la disponibilidad del proceso penal por la victima del delito y la
posibilidad de excluirlo mediante el perdon del ofendido justificarian la mediacion
como alternativa al proceso y como medio adecuado para la solucion del litigio. De un
lado, porque, la persecucion de estos delitos no estaria sujeta al principio de legalidad y
dependera de la decision de la victima. De otro, por la constatacion de que en muchos
casos la compensacion que persigue la victima con la iniciacion del proceso penal no es
primordialmente la sancién penal. Cuando los ciudadanos denuncian un delito tienen un
conjunto de problemas donde el aspecto penal es el de menor importancia
(desavenencias conyugales, problemas entre vecinos, problemas relacionados con la
enfermedad mental o trastornos de conducta). La victima que solicita la iniciacion de
ese tipo de procesos podria obtener una reparacion mas satisfactoria con la adopcion de

ciertas medidas (compensacion econdémica, reconocimiento de los hechos por el autor y



presentacion de disculpas, sometimiento a programas de deshabituacion —alcoholismo,

toxicomanias-), que con la imposicion de una pena al acusado.

Especiales consideraciones se deben hacer en aquellos supuestos en los que se
atribuye al Ministerio Fiscal la posibilidad de formular denuncia para la persecucion de
determinados delitos. Segun el articulo 191.1 del Codigo Penal “Para proceder por los
delitos de agresiones, acoso o0 abusos sexuales, serd precisa la denuncia de la persona
agraviada, de su representante legal o querella del Ministerio Fiscal, que actuara
ponderando los legitimos intereses en presencia. Cuando la victima sea menor de edad,
persona con discapacidad necesitada de especial proteccion o una persona desvalida,
bastar4 la denuncia del Ministerio Fiscal”. En estos supuestos la posibilidad de
formular querella o denuncia por el Fiscal no quedaria estrictamente sujeta a la
concurrencia de los presupuestos de la accién penal (comisién de unos hechos
aparentemente constitutivos de esos delitos), sino que el Fiscal deberd provocar la
iniciacion del proceso “ponderando los legitimos intereses en presencia”. Se entiende
que en tales casos el Fiscal debe tener en cuenta la situacion del ofendido y la posible
incidencia negativa sobre su persona de la iniciacién del proceso penal. Se trataria de
que el Fiscal valorara la conveniencia de iniciar el proceso penal del mismo modo que
deberia valorarlo la persona ofendida. Puede hablarse entonces de un poder de
disposicion del Ministerio Fiscal, pero debera ejercer no con arreglo a cualesquiera
criterios sino en atencion a las razones que justifican atribuir en estos delitos ese poder

de disposicion.

Desde el punto de vista de la mediacién, habida cuenta que la querella por delitos
privados debe ir acompafiada de la certificacion de haber intentado el acto de
conciliacion, no tendria sentido que tras la admisién de la querella volviera a intentarse
una mediacion o que el juez debiera posibilitarla, pues es claro que el intento de
solucion extrajudicial ya se ha agotado. No obstante, si es perfectamente posible que,
presentada la querella junto con el certificado de haber intentado el acto de conciliacion,
el tribunal la rechace, sea ab initio sea tras la practica de alguna diligencia, si de entrada
es posible apreciar la falta de relevancia penal de los hechos y el trasfondo puramente
econdmico o de otra indole del conflicto, quedando a salvo el derecho de las partes de

acudir a la via civil para reclamar lo que corresponda.

Por su parte, en los casos en que el proceso debe comenzar previa denuncia de la

persona ofendida, seria posible comunicar al denunciante y denunciado la posibilidad de



la mediacion y los efectos que la misma puede suponer en el proceso. Y estando
también ante delitos cuya persecucién depende del ofendido, podria posibilitarse el
acceso a la mediacion antes de que comenzara el proceso penal, asi p. ej., cuando fuera
la propia autoridad policial la que efectuara dicha informacion a la victima en el
momento de denunciar los hechos, y siempre que la autoridad policial apreciara la

concurrencia de los presupuestos legales para acceder a la mediacion.

2. La mediacibn como procedimiento vinculado a un proceso penal.
Consecuencias del procedimiento mediador —acabe 0 no con acuerdo- en el proceso

penal suspendido.

A diferencia de los supuestos analizados en el anterior apartado, en los que el
éxito del procedimiento mediador puede evitar la iniciacion del proceso penal, se va a
examinar los supuestos en los que se acude a la mediacion después de haberse iniciado
un proceso penal. Se trata de esbozar el modo en que deberia regular la ley procesal los
presupuestos que permiten suspender el proceso penal para que pueda desarrollarse la
mediacion, asi como los efectos de ésta —tanto si hay acuerdo como si no- en el proceso.

a) Presupuestos para que el érgano director de la investigacion pueda acordar la

suspension del proceso penal para la realizacion de un procedimiento mediador.
1) Presupuestos objetivos.

Es necesario que la ley procesal establezca el ambito objetivo adecuado para
posibilitar la mediacién, sea en el sentido de acotarla a determinadas infracciones, sea
en el sentido de permitirla para cualquier tipo de conductas previstas en el codigo penal.
La doble técnica legislativa a la que podria acudirse para regular este aspecto es la
siguiente: o bien la fijacion de unos presupuestos legales cuya concurrencia permitira
sin mas derivar el proceso a mediacién, o bien el establecimiento de una clausula
general que permita al 6rgano director de la investigacion derivar el asunto a mediacién
cualquiera que sea el tipo delictivo, clausula que precisarad para su concrecion de unos
parametros fijados también por la ley®. Podria también acudirse a una combinacion de

estas dos técnicas, esto es, que se establezcan unos presupuestos legales cuya

3 Apuntan FABREGA Ruiz, C.F/ HEREDIA PUENTE, M, La mediacion intrajudicial. Una forma de
participacion del ciudadano en la Justicia, en Bajo Estrados, Revista del Colegio de Abogados de Jaén.
Disponible en http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Mediacion/Publicaciones. “En principio ninglin
delito debe quedar descartado de la mediacion, salvo aquéllos que den lugar a determinadas situaciones
de desequilibrio de poder o desigualdad”.
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concurrencia determine necesariamente la posibilidad de acudir a la mediacion y que se
contemple esa técnica con una clausula que permita al 6rgano competente valorar la
posibilidad de acudir a la mediacion en otros supuestos no subsumibles en los
presupuestos legales pero que, a juicio de ese organo, también puedan presentar

condiciones adecuadas para someterse a mediacion.

En cualquier caso, debera ser la doctrina penalista la que se encargue de estudiar
qué delitos deben ser o no sometidos a mediacion teniendo en cuenta si las
caracteristicas de los mismos son 0 no apropiados para ser objeto de este tipo de

procedimiento mediador.
2) Presupuestos subjetivos.

Para que el tribunal pueda decretar la suspension del proceso penal con fines a que
se desarrolle un procedimiento mediador, sera preciso que estén identificados los
protagonistas del conflicto, victima e infractor, que pasaran a ser, en caso de que asi lo

acepten voluntariamente, las partes en el procedimiento mediador.

Respecto a la victima, se ha afirmado que la mediacion resultard adecuada en
aquellos delitos en los que se cuente con una o varias personas que estan identificadas y
respecto de las cuales es posible individualizar el dafio material y moral producido por
el delito. De manera que si la victima del delito no esté4 individualizada (como por ej.
cuando el perjudicado u ofendido es la colectividad en general), el procedimiento
mediador no tendra sentido, pues es necesario esa individualizacion al ser la victima la
que deba participar en ese procedimiento, dialogar, y en su caso, ser receptora de la

reparacion que entrafia la mediacion.

En relacion al infractor, la cuestion que se plantea es determinar el momento a
partir del cual cabe entender que tiene la condicion de parte en el proceso penal y puede
consecuentemente ser parte en el procedimiento mediador. Es decir, si es necesario que
el posible autor haya declarado en calidad de investigado o si debe posibilitarse la
mediacion antes de declarar en esa calidad. La respuesta dependera del modo en que
comience el proceso penal y de la necesaria identificacion del posible responsable. Asi,
si el proceso penal se inicia mediante denuncia o querella donde se identifica
plenamente al denunciado o querellado, la admisién de éstas ya supondra poner en
conocimiento del denunciado o querellado la existencia de unos hechos que se le

imputan. Y aqui si concurren ya los presupuestos legales para posibilitar la mediacion,



en consecuencia, el juez podria informar tanto a la victima como al infractor de la
posibilidad de mediacién y de suspension del proceso. Por tanto, al darle traslado al
denunciado o querellado de la admisién a tramite de la denuncia o querella ya se le
podria informar de la posibilidad de someterse a un procedimiento mediador, pudiendo
comenzar la mediacion antes de que el juez recibiera declaracion al denunciado o

querellado en calidad de investigado.

Ahora bien, la cuestion que se plantea es si cuando la noticia criminis haya
llegado a la autoridad judicial precedida de unas actuaciones realizadas por la policia o
por el Ministerio Fiscal, cabria derivar la mediacion antes de que el sospechoso haya
declarado en calidad de investigado. Pues bien, si la mediacion es un procedimiento
incidental o vinculado al proceso penal —distinto de los supuestos en que la mediacion
sera previa y alternativa al proceso- serd preciso que el juez instructor haya dado
comienzo a ese proceso penal para que pueda acordarse la suspension del mismo y
pueda comenzar el procedimiento mediador. Es decir, las actuaciones previas
practicadas por la policia o por el Ministerio Fiscal no serian suficientes para derivar a
mediacion; seria precisa la incoacion del proceso penal que corresponda para dentro de

él decidir su suspension y permitir la mediacion.

Finalmente, si el procedimiento mediador finaliza sin acuerdo y es preciso
reanudar el proceso penal, no cabe descartar la posibilidad que el juez practique una
nueva declaracién al investigado —con independencia de que antes de la mediacion ya
hubiera declarado-, debiendo tener en cuenta en esta nueva declaracion la imposibilidad
por parte del investigado de revelar datos que haya conocido en el procedimiento

mediador.
3) Requisitos de actividad

Concurriendo los presupuestos objetivo y subjetivo podra acordarse la suspension
del proceso penal para que puedan iniciarse las sesiones del procedimiento mediador,
correspondiendo al juez instructor acordar dicha suspension mediante el dictado de una
resolucion que deberd revestir la forma de auto, expresandose en la misma la
concurrencia de los presupuestos legales para derivar la mediacién y el plazo de

suspension, sin perjuicio de sus posibles prorrogas®. Dicho auto debera identificar los

4 FABREGA RUIZ, C.F/ HEREDIA PUENTE, M, La mediacion intrajudicial. Una forma de participacion del
ciudadano en la Justicia, en Bajo Estrados, Revista del Colegio de Abogados de Jaén. Disponible en
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Mediacion/Publicaciones, apuntan que el plazo puede ser de
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sujetos interesados en el proceso penal y entre los que se va a desarrollar la mediacion,
asi como el hecho justiciable que constituird objeto de la mediacion. Esta Ultima
especificacion resultard importante a efectos de litispendencia y de cosa juzgada, es
decir, para evitar la iniciacion simultanea o posterior de otro proceso en el que
concurran las identidades subjetivas y objetivas con el proceso suspendido por
mediacion. Ademas, podra también especificar que la suspension del proceso penal
alcanza también a la accion civil en tanto la misma va a ser objeto de mediacion, salvo

renuncia o reserva expresa de la misma.

b) Finalizacion del procedimiento mediador con acuerdo. Efectos de su

incorporacién al proceso penal.

Finalizado el procedimiento mediador es posible que se haya alcanzado el acuerdo
reparador o que aquel finalice sin acuerdo. En el primer caso, habra que determinar los
efectos del acuerdo reparador en el proceso penal que habia quedado en suspenso. En
el segundo caso, habré que reanudar el proceso penal en el punto en el que se qued6 y
sin que en ningun momento pueda el Tribunal tener conocimiento de lo ocurrido en el
procedimiento mediador. Mas concretamente, en el primer caso, debera incorporarse al
proceso el acta del acuerdo reparador redactado por el mediador y firmado por las
partes, mientras que en el segundo sera preciso presentar al tribunal un acta en la que se
manifieste que el procedimiento mediador se ha seguido pera ha finalizado sin acuerdo,

sin especificar las razones o motivos de tal situacion.

Los efectos que puede producir la incoirporacion al proceso penal del acuerdo
reparador son los siguientes: a) peticidén de sobreseimiento por causa de oportunidad; b)
Peticion de apertura de juicio oral y efectos materiales —no procesales- del acuerdo
mediador (en la calificacion juridica o en la sentencia); ¢) La hipdtesis de que se dicte
una resolucion judicial que “homologue” el acuerdo reparador; d) La hipotesis de que
las medidas reparadoras objeto del acuerdo sean impuestas por el tribunal en sentencia;
e) La posibilidad de que el acuerdo reparador motive la finalizacion del proceso con

sentencia de conformidad.

sesenta dias por aplicacion del art. 19 LEC y también la posibilidad de solicitar una prorroga “acreditando
mediante certificacion el mediador que continua la mediacion. El intento de mediacion y el tiempo que
dure no se computaran a efectos de caducidad o prescripcion de la accion”.



¢) Finalizacion del procedimiento mediador sin acuerdo. Continuacion del proceso

penal que quedd en suspenso.

En este caso debera reanudarse el proceso penal que habia quedado en suspenso
por motivo de la mediacion. Ahora bien, las actuaciones e informaciones que fueron
objeto del procedimiento mediador no pueden ser aprovechadas en el proceso penal. Es
unanime la afirmacion de la necesidad de proclamar el carécter confidencial del
procedimiento mediador y la imposibilidad de que acceda al proceso la documentacion
que hubiera podido existir en ese procedimiento asi como la declaracion en calidad de

testigos o peritos de las personas que hayan intervenido en él.

Debera tener plena vigencia en el proceso penal que continla, el principio de
contradiccion de ambas partes procesales, si bien ninguna de ellas -salvo
consentimiento de la contraria- podra formular como alegacion aquello de lo que tuvo
conocimiento en virtud del procedimiento mediador. Igualmente, el principio de
igualdad de armas procesales y debera reconocerse a ambas partes iguales posibilidades
de alegacion y defensa en el proceso.

Respecto al principio de investigacion oficial, el juez no podra exigir informacion
contenida en el procedimiento mediador, y se ha apuntado también que dicha
imposibilidad encontraria un serio obstaculo en las normas que permiten la préctica de
diligencias limitativas de derechos fundamentales siempre que la préctica de las mismas

respeten las garantias exigidas por la ley.

Y finalmente, respecto al derecho a la presuncion de inocencia del investigado no
se vera afectado por la continuacién de un proceso penal tras el fracaso de un
procedimiento mediador, en ningun caso es de por si atentatorio del derecho a la
presuncion de inocencia. Dependera del modo en que quede regulada por la ley esa
continuacion del proceso penal y de las circunstancias que motivaron la apertura del
procedimiento mediador. Y asi, la continuacion de un proceso penal tras el fracaso de
una mediacion exigira la préactica de una minima actividad investigadora o probatoria en

funcién de la fase procedimental en la que nos encontremos.
I11. La labor del mediador.
1. Concepto y caracteristicas del mediador.

El mediador debe ser una persona con habilidades adecuadas para ayudar a las

partes implicadas en un conflicto, a resolverlo de forma adecuada y valida para ellas. El



mediador debera clarificar las posiciones de cada parte, es muy importante llegar a lo
que realmente quieren aquellos que estan enzarzados en un conflicto. No siempre lo que
se dice que se quiere es, lo que realmente se espera. Ahi justo, es donde debe llegar el
mediador, y determinar las necesidades de las partes. Todo ello a través del didlogo y la

escucha activa.

De modo que la funcion del mediador es sentar a las partes a la mesa de la
negociacion, entendida ésta como la fase previa a la asuncion de los acuerdos; asi como,
ayudar a las partes a encontrar un punto de encuentro o conexion, de tal forma que

puedan llegar a la resolucion del conflicto de forma positiva y aceptada por ambas.

El mediador debe poner el punto de realidad, es decir, debe ser capaz de ayudar a
encontrar soluciones factibles y realizables. Todo esto deberd hacerlo sin imponer su
decision, debera ayudar a las partes a que ellas mismas vean que el acuerdo propuesto
no cumple con la legalidad vigente, o que en la practica no podra ser desarrollado, o

incluso que el esfuerzo que conlleva los haré desistir.

El mediador es responsable del proceso de mediacién, no debe dejar nunca que las
partes lleven el control del proceso puesto que entonces, éste esta destinado al fracaso.
El proceso de mediacion debe ser constructivo, positivo y legitimo. De esta forma
ayudara a las partes a resolver la disputa inicial. La base del proceso de mediacion se
basa en el respeto del otro y la responsabilizacion en el conflicto y, en la solucién de
éste. Si el mediador valora que alguno de éstos es vulnerado debera finalizar dicho

proceso.

Es importante que el mediador sea consciente que no estara siempre con las partes
por lo que ayudara a éstas a elaborar un acuerdo, que les permita no solo resolver la
disputa que les ha llevado a la denuncia de los hechos, sino que ademas haya podido
sembrar la semilla que les permita, ante un nuevo conflicto ser capaces de resolverlos

por si mismos.

El mediador es un catalizador, pues propone un dialogo constructivo, fomenta la
escucha activa, guia a las partes, frena la escalada del conflicto y moviliza a las partes
en caso de estancamiento, sin olvidar que el poder del acuerdo reside siempre en las

partes.

Las caracteristicas propias del mediador son:



a) Debe ser neutral: la cualidad mas importante de un mediador eficaz es su
capacidad de mantener un papel imparcial y neutral en medio de una controversia. No
debe tomar partido por ninguna de las partes, de esta forma podra realmente ayudarlas

en la resolucion de su disputa.

b) No debe imponer sus ideas, ni pensamientos ni creencias. Debera ser
respetuoso con las partes y sus ideas, pensamientos o creencias, aunque sean diferentes

0 contrarias a las suyas propias.
c) Debe ser promotor del dialogo entre las partes.

d) Debe ser agil y resolutivo: las partes buscan un mediador que les facilite el
camino de la resolucion, con una mentalidad agil y eficaz. Debe ser capaz de ver las
cuestiones en mdaltiples niveles, de tratar hechos complejos y de analizar los problemas.

Esto es lo que ayudara a las partes a resolver su conflicto.

e) Paciencia: es importante que el mediador pueda esperar los tiempos necesarios
segun lo requieran las partes. Y que sepa gestionar los silencios, muy importantes dentro
del proceso de mediacion.

f) Debe empatizar: el mediador debe ser capaz de valorar las percepciones,
miedos e historia que cada parte revele en la discusion. La confianza se instala a partir

de esta corriente personal.

g) Debe legitimar a las partes entre ellas y, cada una por separado. De esta

forma éstas estaran equilibradas para poder trabajar desde el proceso de mediacion.

h) Debe ser imaginativo y agil en recursos: es importante que el mediador tenga
capacidad de aportar y generar ideas nuevas. Que tenga capacidad para adaptarse a las

partes, nunca seran las partes las que deban adaptarse al mediador.

i) Energético y persuasivo: a través de la conduccion del proceso, el mediador
debe intervenir eficazmente para lograr flexibilidad en las partes, aungque debe dirigir la

dinamica y controlar la audiencia sin ser autoritario.

J) Capacidad para tomar distancia en los ataques: si alguna de las partes hace un
comentario despectivo o agresivo hacia el sistema de mediacion o hacia el mediador, es
conveniente no actuar a la defensiva, de lo contrario se estableceria una nueva disputa y,

ademas, habremos perdido la neutralidad.



k) Debe ser objetivo: el mediador serd mas efectivo si permanece desligado del
aspecto emocional de la disputa. Si antes he dicho que el poder del acuerdo esta en las
partes, ahora se puede decir que el conflicto es de las partes, no del mediador.

I) Debe ser digno de confianza para guardar confidencias: debe guardar

confidencialidad y las partes tienen que estar convencidas de que ello sera asi.

II) Debe ser perseverante: cuando las partes llegan lentamente al acuerdo, el
mediador debe soportar la espera y ansiedad que esto provoca.

2. Requisitos para el ejercicio de la mediacion.

Para el ejercicio de la labor mediadora se exige la concurrencia de los siguientes

requisitos:

a) Poseer titulacion de diplomatura o licenciatura universitaria que le dote de

conocimientos generales sobre el asunto sometido a mediacion.

b) Estar en posesion del Titulo que justifique la formacion en el campo de la
mediacion expedida por una Universidad Publica, con una duracion minima de 250

horas lectivas.
c) Acreditar mas de 1 afio de ejercicio en el ambito de la mediacion.

d) Estar inscrito a una entidad con o sin animo de lucro en su condicion de

mediador (opcional).
3. Facultades de la persona mediadora.

a) A paralizar la mediacion en todos aquellos casos que puedan suponer un

perjuicio para alguna de las partes en conflicto.

b) A no comenzar el proceso cuando entienda que no va a ser beneficioso en

ningun caso para ninguna de las partes.
¢) A actuar bajo el principio de flexibilidad de las estructuras.

d) Tener en su poder copia de los autos del proceso, a través de un Oficio judicial,

en caso que esta sea derivada por el Juzgado.

e) A contactar con el acusado y la victima cuantas veces estime necesario, asi

como de sus abogados, si asi sea pertinente.



f) A mantener las entrevistas que estime oportunas con las partes, una vez hayan

dado su conformidad para participar en la mediacion.
g) A establecer la duracion de las sesiones.

h) A llevar a cabo su labor en un espacio fisico habilitado por la Administracion
de Justicia, para dotar de oficialidad al proceso (esto seria lo ideal, pero también puede

ser opcional).
4. Obligaciones y prohibiciones de la persona mediadora.

Obligaciones:

a) Guardar la confidencialidad de los asuntos, con sometimiento a la Ley de

Proteccién de Datos.
b) Actuar bajo los principios de imparcilidad, neutralidad y objetividad.

c) Comenzar el proceso siempre y cuando se cerciore de que las partes han

decidido participar en la mediacion voluntariamente.
d) Llevar a cabo su labor en la sede de algun organismo oficial.
e) No entrevistarse con menores 0 incapacitados sin sus representantes legales.
f) No recibir remuneracion alguna de ninguna de las partes.
g) Deber de promover un acuerdo voluntario y equitativo entre las partes.

h) Velar para que las partes tomen sus propias decisiones y dispongan de la
informacion y asesoramiento suficientes para lograr los acuerdos de manera libre,

voluntaria y exenta de coacciones.

i) Finalizar el proceso de mediacion dentro del plazo de tres meses desde la firma
del consentimiento informado, salvo autorizacion expresa del Juez ampliando dicho

plazo.

j) Presentar, una vez haya finalizado la mediacion, un informe junto con el acta de

reparacion al Juzgado.
k) Respetar las normas deontologicas del Colegio Profesional al cual pertenecen.

Prohibiciones:

a) Intervenir profesionalmente como abogado en la causa en que se esté

mediando.



b) Obtener ventajas profesionales de las partes intervinientes en la mediacion.
5. Principios en los que el mediador debe basar su practica.

a) Buena fe: el mediador no debe ocultar informacién que tenga sobre las partes,
o0 bien utilizarla a favor o en contra de algunas de ellas. EI mediador debe dirigir pero,

en ningun caso, manipular el procedimiento para obtener un determinado resultado.

b) Debe promover la participacion activa: el mediador debe promover que las
partes se activen y, por tanto, estén predispuestos a llevar a cabo una mediacién y por lo
tanto para ser mediadas, es decir, aportar los datos que faciliten el dar alternativas para

la solucion de su conflicto.

c) Debe legitimar a las partes: es la capacidad del mediador de reconocer la
realidad de los mediados y respetarla tal cual, haciendo a un lado su opinion y realidad
personal respecto al conflicto, es decir, mantenerse al margen del problema que se esta

tratando.

d) Tomar decisiones en consenso: el mediador debe velar por que el acuerdo sea

fruto de la decisién de ambas partes, aunque no inmiscuirse ni influir en los acuerdos.

e) La paz: el mediador no debe de traer mas conflicto de los que las partes traen al
proceso, es decir, solamente recoger los datos concernientes al tema a tratar, no indagar
en el pasado, solo lo que sea necesario prescindiendo de todo aquello que no aporte
nada a la solucidn del conflicto.

f) La neutralidad: se debe partir desde la creencia que todas las partes tienen
intereses igualmente validos, por lo que la solucién del problema debe satisfacer el

mayor nimero de necesidades de cada parte.

g) Caracter personalisimo: en conflictos familiares no se puede delegar en una

representante para que acuda en su nombre al proceso de mediacion.

h) Debe garantizar la voluntariedad: libertad de acudir a participar en una
mediacion sin coacciones. De manera que nadie puede ser obligado, desde una instancia
judicial o administrativa, a someterse a esta forma de resolucion de conflicto y de igual
modo, cualquiera de las partes, después de iniciado el proceso, puede libremente decidir

dejar de participar en él, sin expresion de causa.

i) Debe ser garante del equilibrio de poder entre las partes: el mediador debera

cerciorarse durante el transcurso del proceso que ninguna de las partes se encuentre



presionada por la otra bajo amenaza abierta o velada de sufrir un perjuicio ilegitimo en
su persona o bienes. Sera obligacion del profesional constatar si ambas partes cuentan
con la informacion suficiente para tomar decisiones, como con la capacidad fisica e
intelectual para comprender el proceso y las consecuencias del mismo. EI mediador
suspendera la mediacion cuando considere que una de las partes requiere el amparo
judicial u otro tipo de intervencion, por no tener la capacidad para representar o proteger
sus derechos.

J) Confidencialidad: se refiere al espacio de privacidad que el proceso de
mediacion genera, el cual constituye uno de los pilares fundamentales para la
construccion de la confianza que permite un didlogo abierto y una actitud hacia la
colaboracidn. El profesional debera guardar reserva de todo lo visto y escuchado en el
proceso de mediacion, siendo su responsabilidad custodiar adecuadamente los registros

personales de los casos en los que interviene para evitar su publicidad.
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